
Le client est un grand groupe français spécialisé 
dans la vente et la location de matériel et con-
sommables informatiques. Ce dernier, propose 
une solution de financement pour permettre 
aux entreprises de s’équiper moyennant le paie-
ment d’un loyer. Il offre également, l’option 
d’acquisition d’équipements informatiques 
contre un règlement immédiat ou un paiement 
échelonné en plusieurs mois.

À Propos du Client 

Optimisation de la Collaboration et 
Automatisation des Opérations avec
ServiceNow

Client : Leader Aéronautique et spatial�

Pays : France

Industrie : Aéronautique

Module : ITSM, ITOM, CSM, HRM

contact@yawize.com
www.yawize.com

Immeuble Seydi Djamil,
Rue Léo Frobenius

Défis
Gérer de manière efficace le traitement 
des demandes des employés internes 
(non IT - IT / IT - IT) 
Gérer les équipements IT et non IT à 
travers la plateforme ServiceNow.
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Résultats
Simplification des échanges entre les
 IT et les autres
Efficacité dans le traitement des 
demandes clients

Suppression de la notion de Silot entre
 les départements
Renforcement de l'intégration des
 partenaires dans le processus de trait


